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AVANT PROPOS 

MOBI-O, VOTRE CENTRE DE GESTION DES DÉPLACEMENTS 

Notre mission 

MOBI-O, le Centre de gestion des déplacements (CGD) de l’Outaouais et de l’Abitibi-Témiscamingue, 

est un organisme sans but lucratif (OSBL) qui a pour mission de stimuler la mobilité durable en 

Outaouais et en Abitibi-Témiscamingue. 

Pour réaliser sa mission, MOBI-O propose deux gammes de services complémentaires aux clientèles 

d’affaires, institutionnelles et citoyennes ainsi qu’à tous les autres générateurs de déplacements de 

son territoire : 

1. Service d’expertise-conseil et d’accompagnement en gestion des déplacements qui a pour 

but de faciliter la mobilité durable des employés, des bénéficiaires et des clientèles aux 

différents pôles d’activité. 

2. Initiatives de mobilisation et de sensibilisation en mobilité durable visant à réduire 

l’utilisation de l’auto solo par la promotion des solutions de mobilité durable telles que la 

marche, le vélo, le transport collectif, le covoiturage et l’autopartage. 

CRÉDITS 

Coordination 

Maxime Rose-Pelletier, Chargé de projet en mobilité durable 

 

Rédaction 

Maxime Rose-Pelletier, Chargé de projet en mobilité durable 

Rémi Gaillac, Chargé de projet en mobilité durable 

Supervision et révision 

Émilie Rachiele-Tremblay, Directrice générale adjointe 

Olivier Viger Beaudin, Conseiller en mobilité durable 

NOTES AU LECTEUR 

L’équipe de MOBI-O fait le choix d’inclure toute personne dans ses productions écrites. Dans ce but, 

les règles édictées par le Guide de rédaction épicène de l’Union des Municipalités du Québec ont été 

suivies pour la rédaction du présent document. 
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Date : Lundi 22 avril 2024 

Durée : 2h (de 18h à 20h) 

Lieu : Centre Meredith 

Nombre de participant·es : 30 

 

 

Date : Samedi 27 avril 2024 

Durée : 3h (de 13h à 16h) 

Lieu : Centre Meredith 

Nombre de participant·es : 25 

 

1 Ateliers de consultation publique 

1.1 Présentation du projet et des objectifs 

Les ateliers thématiques du 22 et du 27 avril 2024 s’inscrivent dans la démarche d’élaboration du Plan 

local de déplacement pour le secteur du chemin Scott à Chelsea. La démarche participative, étant au 

cœur de notre méthodologie, proposait deux types d’activités de consultations : (1) un sondage en 

ligne permettant de mieux comprendre les habitudes de déplacements des citoyen·nes, d’évaluer 

certains lieux sur le territoire et de sonder leurs intérêts envers différentes options de transports 

durables, et (2) des ateliers thématiques visant à explorer les motivations et obstacles au transport 

actif et collectif, identifier les dangers des aménagements existants et les aménagements manquants, 

et imaginer l'avenir des déplacements. 

Les objectifs des ateliers thématiques étaient les suivants : 

• Recueillir les témoignages des citoyen·nes afin de mieux cerner leurs besoins et leurs 

préoccupations à l’utilisation de modes de transport actif et collectif ; 

• Impliquer les citoyen·nes dans un projet territorial sur le sujet de la mobilité durable ; 

• Connaître la vision future des déplacements des citoyen·nes dans leur municipalité. 

1.2 Déroulement des ateliers 

 

  

 

Les ateliers étaient sous format "portes ouvertes", permettant aux participant·es de choisir le créneau 

horaire qui leur convenait le mieux. Chaque atelier était structuré en trois tables thématiques, 

chacune animée par au moins un membre du personnel de MOBI-O chargé d'introduire et d'animer 

les discussions. 

  



Plan local de déplacement - Chelsea 

 
MOBI-O – Centre de gestion des déplacements de l’Outaouais  

et de l’Abitibi-Témiscamingue 

4 

 

1.3 Profil des répondant·es 

Un nombre total de 55 participant·es a été enregistré lors des deux ateliers. Les participant·es étaient 

invité·es, à remplir un questionnaire sociodémographique afin de déterminer dans quelle mesure 

l’échantillon de consultation était représentatif de l'ensemble des citoyen·nes de la municipalité. Voici 

les résultats de ce questionnaire sociodémographique : 

 
Figure 1 : Genre des participant·es 

 

Homme
45.7%Femme

54.3%
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Figure 2 : Âge des participant·es 

 
Figure 3 : Origines ethniques des participant·es 

 

15.2%

6.5%

28.3%

21.7%

13.0%

15.2%

17 ans et moins 25 à 34 ans 35 à 44 ans 45 à 54 ans 55 à 64 ans 65 ans et plus

2.3% 2.3%
2.3%

38.6%
54.6%

Origines Autochtones Nord-
Américaines (Premières
Nations, Inuit, Métis)

Origines de l'Amérique Latine,
centrale et du Sud
(Colombien, Chilien, etc.)

Origines Africaines (Béninois,
Congoliais, Togolais, etc.)

Origines Européennes
(Anglaise,Française, Belge,
Hollandaise, etc.)

Autres origines Nord-
Américaines (Canadien,
Québécois, Ontarien, etc.)
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Figure 4 : Nombre de personnes dans le ménage des participant·es 

 
Figure 5 : Total combiné des revenus avant impôt de tous les membres du ménage des participant·es 

pour l'année 2023 

  

8.9%

22.2%

11.1%

37.8%

15.6%

4.40%

1 2 3 4 5 6

4.7%

7.0%

4.7% 2.3%

81.4%

19 999$ et moins

De 40 000$ à 59 999$

De 60 000$ à 79 999$

De 80 000$ à 99 999$

100 000$ et plus
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2 Méthodologie des ateliers 

Cette section explicite les trois différents ateliers de participation qui ont été utilisés durant les deux 

ateliers de consultation publique. Ces ateliers nous ont permis de comprendre les freins et les 

motivations de la population quant aux modes de transport durable, de localiser les enjeux et les 

besoins et d’imaginer le futur de Chelsea ! 

2.1 Freins et motivations à l’utilisation de modes de transports 
durables 

Cet atelier visait à solliciter les opinions des citoyen·nes concernant les obstacles et les incitations à 

l'utilisation des modes de transport durables tels que la marche, le vélo, le covoiturage, les services 

de transport collectif de la MRC des Collines-de-l’Outaouais (Transcollines) ainsi que les dispositifs 

d'aide à la mobilité, motorisée ou non. 

 
Figure 6 : Illustration du premier atelier thématique (source MOBI-O, 22 avril 2024) 
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2.2 Cartographie participative des enjeux dans le secteur à l’étude 

Cet atelier visait à réaliser une cartographie participative des enjeux liés au transport actif et collectif 

dans le secteur à l’étude. Les participant·es disposaient d'une grande carte papier, de collants 

numérotés de trois couleurs différentes et de papillons adhésifs (Post-it). Les collants jaunes étaient 

utilisés pour signaler les dangers ou préoccupations, les bleus pour indiquer les aménagements 

manquants, et les rouges pour recenser les accidents, collisions ou chutes. Les participant·es devaient 

ensuite écrire l’enjeu en détail sur les papillons adhésifs en indiquant le numéro du collant y référant. 

 
Figure 7 : Illustration du deuxième atelier thématique (source : MOBI-O, 22 avril 2024) 
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2.3 Vision des déplacements dans une dizaine d’années 

Cet atelier avait pour but d'imaginer les déplacements futurs des citoyen·nes dans la zone étudiée d'ici 

une décennie. Nous souhaitions connaître leurs modes de déplacement idéaux, identifier les 

améliorations nécessaires pour rendre leurs déplacements en transports durables plus agréables et 

plus sécuritaires et entendre leur vision d’une municipalité de Chelsea idéale ! 

 
Figure 8 : Illustration de la troisième table thématique (source MOBI-O, 22 avril 2024) 
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3 Constats issus des ateliers de consultation publique 

La section suivante porte sur les constats principaux qui ont été soulevés dans les ateliers de 

participation publique, divisés en trois sous-sections en fonction des différentes thématiques. Ces 

constats sont le résultat d’une participation active et extrêmement pertinente de la population de 

Chelsea qui nous permettra de mieux identifier leurs enjeux et leurs besoins et influenceront les 

recommandations du Plan local de déplacement. 

3.1 Motivations et freins à l’utilisation de transport durable 

Les points suivants exposent l’ensemble des différentes motivations et différents freins à l’utilisation 

du transport actif, du covoiturage et du transport collectif qui ont été énoncés par les participant·es à 

la première table. 

3.1.1 Transport actif 

3.1.1.1 Motivations 

• Santé : La pratique du transport actif est une bonne façon de prendre soin de sa santé 

physique et mentale. 

• Écologique : Plusieurs participant·es se déplacent en transport actif dans l’objectif de réduire 

leurs émissions de gaz à effet de serre. 

• Nature : Pour les participant·es, se déplacer en transport actif est un moyen de profiter de la 

nature et de l’air frais. 

• Économique : Le vélo est un moyen de transport plus économique que l’automobile. 

• Social : La marche permet aux participant·es de rencontrer et de discuter avec leurs voisin·es 

de quartiers. 

• Sécurité : Des infrastructures de transport dans lesquelles on se sent en sécurité, qui séparent 

les usages (marche, vélo, auto) et qui sont bien entretenues au courant de l’année incitent les 

participant·es à se déplacer en transport actif. 

• Convivialité : les éléments suivants motiveraient les participant-es à se déplacer à pied ou à 

vélo : 

o La présence de commodités (mobilier urbain, toilettes, stationnements et stations de 

réparation vélos, douches, etc.) ; 

o La présence d’éclairage ; 

o Des trajets rapides, efficaces et continus. 

3.1.1.2 Freins 

• Sécurité : Le sentiment d’insécurité est le plus grand frein au transport actif selon les 

participant·es. Ce sentiment est causé par : 

o Une mauvaise cohabitation entre piéton·nes, cyclistes et automobilistes ;  

o Une impression de vitesse excessive des automobilistes ; 

o Des infrastructures non protégées ; 

o Le manque de passages pour personnes ; 
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o L’absence de corridor scolaire ; 

o L’inaction à la suite à des accidents impliquant des personnes en transport actif ;  

o Du marquage et de la signalisation inadéquats ; 

o Les risques d’emportiérage le long des liens de transport actif. 

• Distance : La distance trop élevée entre le domicile et la destination est un frein à l’utilisation 

du transport actif. 

3.1.2 Covoiturage 

3.1.2.1 Motivations 

• Économique : Le partage des coûts de l’essence est un élément qui motive les participant·es 

à faire du covoiturage. 

• Simplicité : 

o Utiliser une application pour appareil mobile ou d’un portail en ligne ; 

o Suivre un programme employeur ou municipale ; 

o Avoir des points de rencontre désignés sur le territoire (stationnements incitatifs) ;  

o Avoir des covoitureurs et covoitureuses ayant un horaire correspondant. 

• Social : L’aspect social du covoiturage brise la monotonie du déplacement en voiture, 

contrairement à l’auto solo. 

3.1.2.2 Freins 

• Convivialité : 

o L’effort supplémentaire nécessité ; 

o L’incertitude de devoir dépendre sur quelqu’un d’autre ; 

o La difficulté à trouver des partenaires ; 

o Les horaires atypiques ; 

o Devoir transporter des enfants. 

3.1.3 Transport collectif 

3.1.3.1 Motivations 

• Convivialité :  

o Une application ou une page internet interactive qui permet de comprendre 

facilement les trajets et de suivre les véhicules en temps réel ; 

o Un service fiable ; 

o Des trajets rapides et fréquents ; 

o La présence de porte-vélos sur les véhicules ; 

o La facilité de lier les différents réseaux de transport collectif de la région 

(Transcollines, STO et OC Transpo). 

• Sécurité : L’accès sécuritaire aux espaces d’attentes (abribus, éclairage, espace minéralisé 

désigné) est un élément motivateur à l’utilisation du transport collectif. 

• Économique : Le faible coût ou même la gratuité des services motive les participant·es à 

utiliser le transport collectif. 
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• Écologique : Plusieurs participant·es se déplacent en transport collectif dans l’objectif de 

réduire leurs émissions de gaz à effet de serre. 

3.1.3.2 Freins 

• Connaissance : Plusieurs participant·es ont mentionné avoir une faible connaissance et une 

mauvaise compréhension des services de Transcollines, ce qui est un frein à leur utilisation. 

• Convivialité : Le manque de convivialité est le frein le plus important à l’utilisation du 

transport collectif. Ce manque se traduit par le surencombrement et le manque de confort 

dans les véhicules, les espaces d’attentes non protégés, les trajets indirects, l’annulation de 

trajets, etc. 

3.2 Résultats de la cartographie participative 

 
Carte 1 : Cartographie des enjeux selon les participant·es aux ateliers (intersection chemin Scott et 

route 105) 
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Carte 2 : Cartographie des enjeux selon les participant·es aux ateliers (nord de l’autoroute 5) 

 
Carte 3 : Cartographie des enjeux selon les participant·es aux ateliers (sud de l’autoroute 5) 
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Carte 4 : Cartographie des enjeux selon les participant·es aux ateliers (intersection chemin Scott et 

chemin Old Chelsea) 
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Tableau 1 Aménagement manquant 

id Description 

1 Absence d'infrastructure sécuritaire pour cyclistes 

2 Besoin d'un passage pour personnes (côté ouest) 

3 Besoin d'un passage pour personnes (côté ouest) x21 

4 Augmenter la visibilité du passage pour personnes 

5 Pas de lien cyclable sur rue entre le chemin Old Chelsea et le chemin Padden 

6 Absence d'éclairage et de feu rectangulaire à clignotant rapide x2 

7 Diminuer la largeur de l'entrée et de la sortie du stationnement 

8 Absence d'un feu rectangulaire à clignotement rapide au passage pour personnes 

9 Absence de liens piétons et cyclistes sécuritaires et ségrégués (section nord du chemin Scott) 
x20 

10 Manque de mesures de modération de la circulation 

11 Absence de lien de transport actif protégé x2 

12 Absence de mesures de modération de la circulation 

13 Trottoirs non complets et lieux de traverse de piéton·nes non signalés x3 

14 Absence d'arrêts aux sorties des bretelles x4 

15 Absence de mesures pour protéger les cyclistes aux bretelles x2 

16 Absence de contrôle de la circulation devant l'école 

17 Besoin d'un débarcadère pour parents plus sécuritaire 

18 Absence de mesures de modération de la circulation x3 

19 Absence de lien piéton protégé entre le chemin Laing et l'école du Grand-Boisé 

20 Absence de passage pour personnes x2 

21 Absence de mesures de modération de la circulation 

22 Absence d'éclairage de rue 

23 Absence de passage pour personnes x2 

24 Diminuer la limite de vitesse (30 ou 40 km/h) et ajouter de la signalisation 

25 Absence de lien de transport actif protégé jusqu'à la Voie Verte x3 

26 Absence de lien piéton sécuritaire entre Juniper et Scott 

Tableau 2 Incident 

id Description 

1 Presque collision entre automobiliste et piéton·nes 

2 Collision entre automobiliste et cyclistes (blessures graves) x2 

3 Presque collision entre automobiliste et cycliste x3 

4 Collision entre automobiliste et cycliste (enfant de 7 ans) 

5 Collision entre automobiliste et piéton-nes 

6 Presque collision entre automobiliste et cycliste x3 

7 Collision entre automobiliste et cycliste 

8 Presque collision entre automobiliste et cycliste 

9 Collision entre automobiliste et cycliste (cycliste hospitalisé) 

 

1 Le « x » représente le nombre de fois que l’enjeu a été mentionné par les participant·es.  
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10 Collision entre automobiliste et cycliste (blessures graves) x2 

11 Rage routière 

12 Automobiliste a détruit des pots de fleurs utilisés pour délimiter le lien de transport actif x2 

13 Presque collision entre automobiliste et cycliste x2 

14 Collision entre automobiliste et cycliste 

15 Accidents multiples x3 

Tableau 3 Danger ou préoccupation 

id Description 

1 Les personnes ne se sentent pas en sécurité de circuler en transport actif sur le chemin 
Kingsemere (trop étroit) x3 

2 Intersection dangereuse pour le transport actif x4 

3 Enjeu de sécurité pour le transport actif lorsqu'il y a du personnel de gestion de circulation 

4 Intersection dangereuse pour le transport actif x4 

5 Amas de neige important à l'hiver 

6 Des automobilistes empiètent sur la piste multifonctionnelle pour tourner à droite à 
l'intersection 

7 Signalisation du passage pour personnes cachée par les arbres 

8 Débris dans la piste multifonctionnelle x2 

9 Priorité au passage pour personnes non respectée par les automobilistes x3 

10 Marquage de l’accotement effacé 

11 Croisements dangereux entre automobilistes et personnes en transport actif à l'entrée et à la 
sortie du stationnement du Centre des visiteurs du parc de la Gatineau x3 

12 L'accotement n'est pas assez large 

13 Pas d’endroit où traverser de manière sécuritaire pour accéder au Café Palmier x2 

14 Conflit d'usage entre piéton-nes et cyclistes x3 

15 La transition entre la piste bidirectionnelle et la piste unidirectionnelle créée de la confusion 
aux cyclistes. Certaines cyclistes circulent en sens inverse. 

16 Les personnes ne se sentent pas en sécurité de circuler en transport actif sur le lien non 
protégé x3 

17 Passage pour personnes non sécuritaire x5 

18 Traverse dangereuse (pas de passage pour personnes) 

19 Beaucoup de circulation de transit vers le parc de la Gatineau x2 

20 Circulation de véhicules lourds x3 

21 Impression de vitesse excessive x3 

22 Pas assez d'indications de la limite de vitesse sur le chemin Scott 

23 Bretelles de l'autoroute 5 dangereuses pour le transport actif x10 

24 Manque de signalisation pour indiquer le lien de transport actif x2 

25 Impression de vitesse excessive 

26 Chaussée en mauvais état 

27 Impression de vitesse excessive près de l’école x2 

28 Croisement dangereux entre les personnes circulant sur le lien de transport actif et les 
automobilistes se stationnant sur rue 

29 Débit important de parents automobilistes aux heures de pointe 
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30 Automobilistes effectuent des dépassements illégaux aux heures de pointe 

31 Croisements dangereux entre automobilistes et personnes en transport actif à l'entrée et à la 
sortie du stationnement de l'école du Grand-Boisé 

32 Conflit d'usage devant l'école (piéton-nes, cyclistes et automobilistes) x3 

33 Automobilistes stationnés dans le lien de transport actif x4 

34 Impression de vitesse excessive 

35 Chaussé en mauvais état 

36 Impression de circulation importante et de vitesse excessive x3 

37 Impression de vitesse excessive x3 

38 Impression de vitesse excessive 

39 Marquage du lien de transport actif effacé et manque de signalisation 

40 Les bretelles sont très étroites. Cause des enjeux de partage de la route x8 

41 Impression de vitesse excessive dans la bretelle x3 

42 Chaussée en mauvais état x3 

43 Trottoir mal déneigé, les piéton-nes doivent circuler dans la bretelle x2 

44 Intersection dangereuse pour le transport actif x6 
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3.3 Vision des déplacements dans le futur 

Pour développer une vision des déplacements futurs sur le chemin Scott à Chelsea, il est essentiel de 

comprendre les constats généraux actuels qui influencent la mobilité. Ces constats fournissent une 

base pour formuler des pistes de solutions et des stratégies qui répondront aux besoins et aux défis 

identifiés par les participant·es. 

Voici une représentation visuelle des aspirations des participant·es concernant leurs déplacements 

futurs. Pour ce faire, un outil de nuage de mot a été utilisé (la taille des mots est proportionnelle au 

nombre de fois qu’ils ont été mentionnés par les participant·tes) : 

 

1. Vélo : Vélo est le terme qui a été mentionné le plus souvent lors de cet atelier. Plusieurs 

participant·es aux consultations souhaitent que le chemin Scott soit plus sécuritaire et invitant 

pour les cyclistes. On souhaite par exemple que le réseau de transport actif ait plus de 

protections physiques permanentes, qu’il soit mieux entretenu et nettoyé, qu’il soit mieux lié 

aux autres liens de transport actif (Voie Verte, chemin Notch, etc.) et qu’on y retrouve plus de 

commodités (stationnements pour vélos, bancs, bacs à ordures, abreuvoirs, stations de 

réparation de vélo, etc.). On souhaite également qu’il y ait une meilleure séparation entre les 

différents usages (cyclistes utilitaires, cyclistes sportifs, automobilistes et piéton·nes). Des 

participant·es souhaitent également avoir la possibilité de se déplacer régulièrement et de 

manière sécuritaire à vélo pour se rendre à l’école ou au travail. 

2. École : École est un autre terme qui a été mentionné par plusieurs participant·es. De manière 

générale, les participant·es souhaitent que le secteur environnant l’école du Grand-Boisé soit 

plus favorable au transport actif grâce à des aménagements plus sécuritaires et une 
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diminution de la circulation automobile. Pour ce faire, les participant·es ont proposé des 

solutions, telles que : ajouter des brigadiers scolaires adultes, modifier le fonctionnement du 

débarcadère pour parents et interdire le stationnement devant l’école. 

3. Modération : Les participants souhaitent qu’il y ait plus de mesures de modération de la 

circulation sur le chemin Scott telles que des balises flexibles, des radars pédagogiques et des 

aménagements de rues qui incitent les automobilistes à ralentir (dos d’âne, chicanes, 

avancées de trottoir, etc.). 

4. Réduire : Les participant·es souhaitent que des mesures soient mises en place pour réduire le 

nombre de véhicules automobiles sur le chemin Scott. Ces personnes ont proposé diverses 

solutions telles qu’un service de navette vers le parc de la Gatineau plus développé et une 

tarification de stationnement particulière pour les non-résident·es de la municipalité. 

5. Bretelles : Les participant·es souhaitent que les bretelles de l’autoroute 5 au niveau du chemin 

Scott et les bretelles de l’intersection du chemin Scott et de la route 105 soient entièrement 

repensées ou complètement retirées.  

6. Vert : Pour plusieurs des participant·es, le verdissement de la municipalité est important et 

des mesures de modération de la circulation peuvent répondre à ce désire par le biais 

d’aménagements verts tels que des bacs à fleurs positionnés à des endroits clés pour rétrécir 

les voies de circulation. 

7. Marche : Pour les participants·es, il est souhaitable que les infrastructures piéton·nes soient 

bonifiées afin que les personnes (principalement les enfants) puissent circuler à pied sur un 

lien séparé des autres modes de transport (vélo et auto).  

8. Traverser : Les participant·es souhaitent que les passages pour personnes soient plus 

sécuritaires et plus nombreux sur le chemin Scott. Certain·es participant·es ont même proposé 

de construire des tunnels aux hauteurs de l’école du Grand-Boisé et de l’autoroute 5 

permettant aux personnes se déplaçant en transport actif de traverser sans avoir à croiser 

d’automobilistes. 

9. Vitesse : Les participant·es souhaitent qu’il y aille un meilleur respect de la limite de vitesse 

sur le chemin Scott. Les mesures proposées sont d’augmenter la surveillance policière, 

d’ajouter des radars pédagogiques et des radars photo, et d’améliorer la signalisation sur 

l’entièreté du chemin Scott. 

10. Intersection : Les participants souhaitent que l’intersection entre le chemin Scott et le chemin 

Old Chelsea soit réaménagée pour faciliter et sécuriser les déplacements en transport actif. 

11. Séparation : Selon les participant·es, il faut mettre une emphase particulière sur la séparation 

des usages (piéton·nes, cyclistes et automobilistes). 

12. Marquage : Certain·es participant·es souhaitent que le marquage sur le chemin Scott soit plus 

durable et qu’il incite davantage les usagers à ralentir.  

13. Collectif :  Certain·es participant·es souhaitent que l’offre de transport collectif de la 

municipalité de Chelsea vers Gatineau et Ottawa soit améliorée. 

Fin du document 
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